Garantovana nabidka poskytovanych socialnich sluzeb

Garantovana nabidka poskytovanych socidlnich sluZeb v Domové pro seniory Trutnov
se sluzbou podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socidlnich sluzbach — domov pro
seniory

Domov pro seniory slouZzi k feSeni nepfiznivé socidlni situace seniora. Tim rozumime stav,
kdy senior z divodu veéku, zhorSeného zdravotniho stavu, fyzického ¢i smyslového postizeni
nebo z jinych zavaznych divodu ztraci schopnost fesit své bézné Zivotni navyky a zivotni
situace, a proto vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Domov pro seniory Trutnov je ptispévkovou organizaci mésta Trutnov. Hlavnim tcelem

a pfedmétem Cinnosti zafizeni je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se zdkonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist a vyhlasky MPSV

¢. 505/2006, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Domov pro
seniory Trutnov poskytuje pobytové sluzby socidlni péce celorocné, a to po celych 24 hodin
denn€ na dvou pracovistich s celkovou kapacitou 127 lizek.

Sluzbu poskytujeme senioriim od 62 let s bydlistém v Kralovéhradeckém kraji, ptipadné

s prokdzanou vazbou na Kralovéhradecky kraj, ktefi se nachazi v neptiznivé socialni situaci,
kterou nejsou schopni fesit sami, za pomoci rodiny, ani za pomoci jinych vetejné¢ dostupnych
sluzeb, a kteti pottebuji kazdodenni pomoc a podporu.

Zakladni principy, dle kterych je socidlni sluzba poskytovana, jsou:

- Zachovani lidské distojnosti a diisledné dodrzovani lidskych prav a zdkladnich
svobod — podporujeme nezavislost a svobodné rozhodovani kazdého uzivatele a
respektujeme jejich vlastni viili, soukromi a diistojnost, respektujeme pravo na
piiméfené riziko v ramci individudlniho pldnovani, dodrzujeme eticky ptistup, uzivatel
je pro nas vzdy partnerem a ve vSech ¢innostech uznavame lidskou distojnost az do
konce Zivota.

- Nase pomoc vychazi z individualné urcenych potieb — ptizptisobujeme nase sluzby
potfebam uvedenym v individudlnim planu uzivatele, snazime se individudlné
naplanovanou sluzbou podporovat dosavadni zpiisob Zivota.

- Podpora rozvoje samostatnosti a sobéstacnosti uzivatelii — podporujeme sobé&stacnost
do vyse zdravotniho omezeni, podpora musi vychazet z konkrétnich potfeb uzivateld a
zaroven pusobit aktivné, podporujeme samostatnost a nezavislost uzivateld.

- Aktivni podil na feSeni nepfiznivé socialni situace — nabizime sluzby, které pomoci
naplanovanych ¢innosti napomahaji spolupodilet se na feSeni neptiznivé Zivotni
situace, respektujeme individudlni potfeby kazdého clovéka, mapujeme potieby
uzivatelll a ty jsou konfrontovany s moznostmi zatizeni.

- Posilovani socialniho zaclenovani — zprostiedkovavame doprovod nebo dopravu na
akce konané mimo domov, udrzujeme a obnovujeme kontakty s rodinou, ptateli a
znamymi, podporujeme uZzivatele pfi vyuzivani vefejnych sluzeb dle jejich osobnich
potieb.

Ptimou péci zajistuje v nasem zatizeni odborné vyskoleny personal na principu
individualniho pfistupu ke kazdému klientovi. Individuélni plany jsou postaveny
na spole¢ném planovani priabehu poskytované socialni sluzby s ohledem na osobni cile a



moznosti klienta. Zdravotni péce je zajistovana smluvnim lékafem a zdravotnim personalem,
ktery mé osvédceni o vykonu zdravotnického povolani.

Nase sluzba vychazi ze ,,Standardi kvality socidlnich sluzeb®, které jsou métitkem kvality
poskytovanych sluzeb. Standardy popisuji, jak mé vypadat socidlni sluzba, ktera podporuje
zapojeni uzivatele do bézného Zivota v jeho piirozeném prosttedi, podporuje udrzeni jeho
dovednosti a schopnosti a je zajisStovana bezpecné a odborng¢.

Jednani se zajemcem o sluzbu

Zatizeni ma stanovena zékladni pravidla, podle kterych informuje zajemce o socialni sluzbu
o moznostech a podminkéch poskytovani socidlni sluzby.

S pfipadnym zdjemcem jsou projednany jeho potieby, poZzadavky a o¢ekavani, které by bylo
mozné realizovat prostfednictvim nasi sluzby. Zadatel &i jeho blizci k nam mohou dorugit
formulat ,,Zadost o poskytovani socialni sluzby“. Po obdrzeni vyplnéné zadosti a vyjadieni
Iékate o zdravotnim stavu Zadatele je provedeno u Zadatele socialni Setfeni, kdy je zjiStovana
mira neptiznivé socidlni situace zajemce. Poté je komisi rozhodnuto o pfijeti, poptipadé
zamitnuti Zadosti. V piipad¢ zamitnuti je zdjemci nabidnuto bezplatné zdkladni socialni
poradenstvi o moznostech feseni jeho nepfiznivé situace. V ptipadé ptijeti zadosti je zadost
zatazena do evidence zadateli. Pokud je uvolnéna kapacita zafizeni, je se zadatelem uzaviena
»Smlouva o poskytnuti sluzby socialni péce®.

Rozsah zakladnich ¢innosti, které v ramci individualniho planovani s klientem nabizime
dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach:

e poskytovéani ubytovani

e poskytnuti stravy

e pomoc pii zvladani béZnych tkontl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socialné terapeutickou ¢innost

e aktivizacni ¢innosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Rozsah sluzby je sjednavan v zavislosti na potiebnosti klienta a kapacitnich moznostech
sluzby. Casové a mnozstevni limity sluzby uvedené u jednotlivych sluzeb jsou limity
minimalni garance a plati v pfipad¢, kdy jsou zaméstnanci kapacitné vytizeni. V piipadé volné
kapacity pracovnikll je mozné na ptechodnou dobu limity individuélné rozsifit. Uvedené
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limity trvani ikonu jsou stanoveny pro nejvyssi miru zavislosti klienta na poskytované sluzbé.

Poskytnuta péce je u kazdého klienta hrazena z ptispévku na péci, ktery by mél odpovidat
stupni zavislosti na poskytnutou péci.



Poskytnuti ubytovani
Ubytovani na R. Frimla

Ubytovani je ve dvoulizkovych pokojich, které jsou situovany na jihozapad. Kazdy pokoj méa
vlastni socidlni zafizeni se zavésnym WC, umyvadlem, sprchovym koutem a balkonem.

Vsechny pokoje maji stejné vybaveni

o Satni skfin s nastavcem,

polohovaci postel s antidekubitni matraci,

e nocni stolek s jidelni deskou,

o odkladaci police se zabudovanym osvétlovacim panelem se zasuvkami,
o teleskopicka ty¢ se zasténou pro zajisténi soukromi,

e polohovaci kieslo na koleckach,

e pecovatelska zidle

o stil.

Ostatni vybaveni pokoje uzivé uzivatel spolu se svym spolubydlicim a po vzdjemné dohod¢ s
nim. Vybavit si pokoje vlastnim nadbytkem neni z provoznich diivodi mozné. Uzivatel ma
vSak moznost vyuzit prostor kolem své postele na zavéSeni svych obrazkl, hodin, uloZeni
upominkovych predmétl a umisténi zivych nebo umélych kvétin. Mit vlastni televizor a radio
na pokoji je mozné pouze se souhlasem spolubydliciho, vhodné je opatfit si k televizoru
bezdratova sluchatka.

Déle je na kazdém ubytovacim Useku k dispozici
o Cajova kuchynka pro ptipravu kavy a caje,
e jidelna a spolecenska mistnost,
e klubovny se zakladnim vybavenim pro aktivity,

o rehabilitani mistnosti s rehabilitaénimi a kompenza¢nimi pomtickami, které
napomahaji zlepSeni nebo udrZeni sobéstacnosti.

Soucasti ubytovani je také

o celkovy uklid v pokoji uZivatele mimo prostory (skiin€, no¢ni stolek, police u
postele), kde jsou uloZeny osobni véci uzivatele. Tyto prostory si udrzuji uzivatelé
sami. V pifipadech, kdy uzivatel neni schopen tklidu nebo udrZzovani potadku
osobnich véci sdm z dlivodu zdravotniho stavu, napoméhé témto tkonim personal za
pfitomnosti uZivatele.

e prani, Zehleni a drobné opravy pradla, lizkovin a ostatniho textilniho vybaveni
pokoje (zaclony, zavésy, ubrusy, piehozy apod.) véetné osobniho pradla uZivatele ve
vlastni pradelné.



Ubytovani na Délnické

Ubytovani je v jedno az ttilizkovych pokojich, ke kterym nalezi ptedsin a hygienické
zafizeni.

Soucasti poskytovaného ubytovani je osobni uzivani
e polohovaciho lizka v¢etné luzkovin a povleceni,

e nocniho stolku, odkladaci police se zabudovanym osvétlovacim panelem se
zasuvkami,

e ulozného prostoru pro Satstvo a osobni véci uzivatele (Satni skiin s nastavcem),
e Calounéného kiesla, polohovaciho kiesla na koleckach.

Ostatni vybaveni pokoje v ptipad¢ ubytovani na vice lizkovém pokoji, ma uzivatel k
dispozici spolu se svymi spolubydlicimi a po vzdjemné dohod¢ s nimi. Vybavit si pokoje
vlastnim nabytkem neni z provoznich diivodli mozné. UZivatel ma v§ak moznost vyuZit
prostor kolem své postele na zavéseni svych obrazi, hodin, upominkovych predmétii a
umisténi zivych nebo umélych kvétin. Mit vlastni televizor a radio na vicelizkovém pokoji je
mozné pouze se sluchatky a se souhlasem ostatnich spolubydlicich.

Soucasti ubytovani je také

o celkovy uklid v pokoji uzivatele mimo prostory (skifing, no¢ni stolek, police u
postele), kde jsou uloZeny osobni véci uzivatele. Tyto prostory si udrzuji v poradku
uzivatelé sami. V piipadech, kdy uZivatel neni schopen uklidu nebo udrZzovéni
poradku osobnich véci sdm z diivodu zdravotniho stavu, napoméhé t€émto tkoniim
personal za pfitomnosti uZivatele.

e prani, Zehleni a oprava pradla, lGzkovin a ostatniho textilniho vybaveni pokoje
(zaclony, zavésy, ubrusy, piehozy apod.) v€etné osobniho pradla uzivatele ve vlastni
pradelné.

Uklid pokojti probiha od 9. hodiny ranni do 11:15 h. P¥i tklidu na pokojich garantujeme
denné myti podlah, toalet, umyvadel, stolii, vyneseni odpadkového koSe. V letnich mésicich
probiha na pracovisti R. Frimla také uklid balkoni 1 x tydné. Omyti

a dezinfekce keramickych obkladl v koupeln¢ a WC garantujeme 1 x za tyden. Dvakrat

do roka garantujeme myti oken a svétel.

Klienti maji moznost na pracovisti R. Frimla si sami vyprat pradlo na oddélenich (pracky na
spole¢nych kuchynkéch), nebo maji moznost nechat si vyprat pradlo v zafizeni ve

spole¢né pradelné. Provozni doba pro sbér osobniho pradla je cely den, pro vydavani
osobniho pradla klientl je kazdy pracovni den od 13:15 do 14:30 hodin. Limit pro vyprani

a vyzehleni predaného osobniho pradla garantujeme v max. délce 48 hodin (2 pracovni
dny). Podpora klienta pti sbéru osobniho pradla je odstupiiovana podle vyse postiZeni.
Nabidka sluzby ubytovéani zahrnuje i drobné opravy odévil (zkraceni odévu, ptisiti knofliki
nebo drobné vyspravky odévu). U opravy odévi plati stejna ¢asova garance jako u prani

a zehleni osobniho pradla. Plati zde také zésada podpory klienta do vySe postiZeni.

Oznacovani odévi zatizuje bezplatné domov pro seniory.



Poskytnuti stravy

Uzivatelim poskytujeme celodenni stravovani z vlastniho stravovaciho provozu, ktery je v
budové na pracovisti R. Frimla. Na pracovisté v Délnické ulici je strava dovazena. Celodenni
strava se sklada z 4 dennich jidel — snidan¢, obéd, svacina, vecete, ptipadn¢ u diabetikl
druha vecete. Uzivatelé bez dietnich opatieni maji moznost vybéri ze dvou druhti jidel 2 x
tydné.

Pro uzivatele je pfipravovana strava v souladu se zdsadami zdravé vyzivy. Strava je
prizptusobena véku a dietnim potiebam uzivatelll. Poskytujeme stravu racionalni, diabetickou,
Setfici a bezlepkovou. Vyzaduje-li to zdravotni stav uzivatele, je dale strava upravena na
mletou, kasovitou nebo tekutou. Strava je podédvana na spolecnych jidelnach nebo na
pokojich.

Cenu za stravu tvofi hodnota potravin a ostatni naklady na ptipravu. Pti pfedem odhlaSeném
pobytu v domové nebo hospitalizaci ve zdravotnickém zafizeni se klientovi vraci cena
za hodnotu potravin.

Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu a pomoc p¥i osobni hygiené

S ohledem na zdravotni stav a po dohod¢ s uzivatelem pomaha personal uzivateli pii zvladani
béznych tkont (oblékani a svlékani, vstavani ¢i presun z lizka, pfesun na kieslo, vozik,
polohovani, podavani jidla a piti, pomoc pfi chiizi). Zaméstnanci piimé obsluzné péce usiluji
o to, aby si uZivatel co nejdéle udrZel své stavajici schopnosti. SnaZi se uZivatele neustale
motivovat pro dal$i rozvoj a udrZeni vlastni samostatnosti a aktivity.

Pracovnici pfimé obsluzné péce se snazi identifikovat potieby, které uzivatel neni schopen
sdm zvladnout a poskytnout mu dostatecnou miru podpory pii jejich naplnéni, s ohledem na
aktualni mozZnosti a zdravotni stav. Rozsah je stanoven individudlné v ramci individualniho
planovani sluzby. Osobam, které vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jsou na pomoc jiz
zcela odkéazani, zajiSt'uji pomoc pii osobni hygiené, pomoc pifi umyvani, koupani, pouziti WC
apod. U uzivatell s lepsi sobéstacnosti zajist'uji dle potfeby pouze dopomoc ¢i dohled.

Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

Mezi bézné ukony péce o vlastni osobu je zahrnuta dle provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo
vozik, pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti

a pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru.

1) Pomoc pri oblékani a svlékani

Pomoc pii oblékani a svlékani je nabidnuta tém uzZivatellim, ktefi maji snizenou sobé&stacnost a
sami by tento ukon nezvladli. Stupenn dopomoci je zaznamendn v individudlnim planu, planu
péce. Kazdy uzivatel pottebuje dopomoc v jiném rozsahu. Vybér oSaceni provadi uzivatel sam.
Personal miize pouze doporucit vhodnost odévu. Pii oblékani a svlékani je vzdy zachovéana
intimita uzivateld pomoci zavésii a zastén. Vstup persondlu do skiin€ uzivatele je pouze za jeho
pfitomnosti a za jeho souhlasu. Persondl pfimé pée pomaha také pti oblékani nebo svlékani
specidlnich pomiicek, hodinek a Sperka pokud si tuto sluzbu uzivatel pieje a sadm ji nezvlada.
IMOBILITA uzivatele neni divodem zlstavat po cely den v no¢nim oSaceni — pyZamu.




Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti: po cely tyden min. 2xdenné
Rozsah provedeni tikonu:

» rano v minimalnim rozsahu od 7 do 9 hod.
» vecer od 18 do 20 hod. a dle potieby

Cas poskytnuti tikonu: cca 10 minut

Pocet pracovniki: 1-2 dle zdravotniho stavu uzivatele

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:

Uzivatel musi byt vybaven potfebnym mnozstvim obleceni pro vSechna rocni obdobi.

2) Pomoc pri vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

Pomoc pti vstavani z lizka, uléhani provadi persondl tém uzivatelim, ktefi tuto Cinnost
nezvladaji sami. Rozsah pomoci je zcela individualni. Personal vyuziva k témto ¢innostem rtizné
pomucky napt. smykaci podlozky, hydraulické zvedaky, to¢ny, hrazdi¢ky. Pouziti pomiicek je
vzdy v souladu s pldnem péce kazdého jednoho uzivatele a vychazi z konkrétnich potieb. Pti
polohovani uzivatele na ltizku pouziva pecujici personal polohovaci pomtcky, které pomahaji
nastavit uzivateli pfijemnou polohu a zaroven slouzi jako prevence otlakd. Mezi tyto pomucky
patii antidekubitarni matrace, rizné polstarky, podpéry, valce a podobné. Déle uzivatelé mohou
pro zménu polohy vyuzit hrazdi¢ky, postranice, pomocny Zebiik. Zménu polohy uzivatelt, kteti
maji vicero zdravotnich problémi, provadi vzdy zdravotnicky personal ve spolupraci s PSS.

Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti:

» dopomoc pii vstavani a uléhani min. 2x denn¢ a dle potieby
» polohovani — dle ordinace 1¢ékare, jinak dle potfeby uzivateltt béhem celého dne a noci

Rozsah provedeni konu: Pomoc pfi vstdvani a uléhani v rannich a ve€ernich hodinéch je
provéadéna dle dohody v individudlnim planu s uzivatelem.

Cas poskytnuti ikonu:

» vstavani a uléhani cca 10-15 min
» polohovani cca 5-10 min.

Pocet pracovnikii:
» pomoc pii vstavani a uléhani 1-2 pracovnici — nastaveno u kazdého uzivatele
individudlné
» polohovani provadi 2 pracovnici, tj. SZP a PSS

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:




Casovy harmonogram dopomoci je nastaven s uZivatelem po vzijemné domluvé. Dle stupné
zavislosti na pomoci druhé osoby uzivatel vyuziva riiznych pomtcek pro usnadnéni pohybu pfi
vstavani nebo uléhani na lizko. Pomucky potiebné denn€ ma uzivatel volné k dispozici na svém
pokoji.

3) Pomoc pri presunu na liZzko nebo vozik

Uzivatelé, ktefi maji snizenou schopnost sebeobsluhy, vyuzivaji naSich sluzeb i v oblasti
premistovani. Personal piimé péce je vySkolen v obsluze specidlnich hydraulickych zvedacich
zafizeni, ktera jsou k tomuto ucelu potfizena. Jedna se o zvedaci zafizeni s plachtou, pomocnymi
popruhy, hydraulické sedaky a podobné. Uzivatelim, ktefi potfebuji pouze mirnou dopomoc,
napomahaji k pfesunu na lizko nebo vozik nasi pracovnici pomoci dalSich specidlnich pomticek
jako jsou to¢ny, kluzné podlozky. Pomoc je ve vSech ptipadech zcela individualni a je nastavena
podle uzivatele tak, aby mu vyhovovala.

Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti: dle zdravotniho stavu uzivatele a jeho potfeb min.3 x denn¢ — tam a zpét

Rozsah provedeni tikonu: v obdobi ¢ase vstavani a uléhani uzivatele na lizko a dle individualni
dohody

Cas poskytnuti ikonu: 5-10 min

Pocet pracovnikii: 2 pracovnici-pii praci se zvedakem, v ostatnich ptipadech dle individualniho
nastaveni 1-2 pracovnici

Podminky pro poskytnuti sluzZby ze strany klienta:

Pomoc pii pfemistovani uzivatele vychazi z potteb uzivatela a jeho zdravotniho stavu.

4) Pomoc pri podavani jidla a piti — nabizime pfipravu stravy (krajenou, mletou, kaSovitou.
Vysazenim z liizka ¢i Gipravou polohy lizka, doprovodem do jidelny, podporujeme
sobéstacnost klienta pfi stravovani. Méné sobéstaénym pomahaji se stravou zameéstnanci

v pfimé obsluzné péci. Respektujeme volbu klienta pti vybéru mista a zptisobu stravovani.
Hydratace klientt je garantovana nabidkou min. 2 druhi tekutin.

K dispozici maji klienti pro snadnéj$i hydrataci pitka, bréka. Kontrola pitného reZzimu a
piijmu stravy je provadéna u klientl s ptislusnou diagnézou a je zahrnuta do oSetfovatelskych
plant péce.

Nutri¢ni podpora je zajiStovana zafizenim u klientd s prokdzanou malnutrici, a to na zéklad¢
ordinace lékate

Rozsah provedeni ikonu: maximalni ¢asovy rozsah pro jednotliva jidla je 1,5 hod.

» snidané od 8hod,

obéd od 11.45 hod.

svacina od 14.30 hod.,

vecete od 17. 30, hod. 2. vecete pro diabetiky od 19.30 hod.

Y V V



Frekvence ¢innosti: strava se podava 4 - 5x denn¢ dle druhu diety
Rozsah provedeni ikonu: maximalni ¢asovy rozsah pro jednotliva jidla je 1,5 hod.

» snidané od 8hod,

obéd od 11.45 hod.

svacina od 14.30 hod.,

vecete od 17. 30, hod. 2. vecete pro diabetiky od 19.30 hod.

YV V V

Cas poskytnuti ikonu: 15 min.

Pocet pracovnikii: strava je vydavana min. 2 pracovniky na odd¢leni

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:

Stravu si uzivatelé hradi mési¢né, platba za stravu je soucasti celkového vyuctovani sluzeb.
Uzivatelé maji moznost odhlésit si celodenni stravu — den ptfedem do 9 - ti hodin dopoledne.
Neodcerpani stravy z diivodu nemoci — hospitalizace se déje automaticky. V tomto ptipadé
odhlaseni provadi zdravotnicky persondl zadanim do systému Cygnus. Uzivatelé nemaji
moznost si odhlasit jednotliva jidla béhem dne.

5) Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$Sim prostoru

Nase organizace je pomérné velka budova, ve které jsme se snazili pomoci vSem uZivatelii
s orientaci barevné odliSenymi patry, znaCenim jednotlivych pater a mistnosti. Pracovni
mistnosti a kancelafe jsou oznaceny vzdy tésné u vchodovych dveti do jednotlivych mistnosti.
Pracovnici jsou pro snazsi prehlednost oznaceni jmenovkami. VSechny ndpisy jsou dostatecné
velké a srozumitelné. UZivatelé pii samostatném pohybu po budove vyuzivaji schodisté a vytah.
Obsluha vytahu je snadna. Dale maji uzivatel¢ pro samostatny pohyb po budové k dispozici
madla na sténach chodeb, rizné druhy choditek a invalidnich vozikd. Pro spolupraci
s neorientovanymi uzivateli v oblasti pohybu po odd¢leni a budové, pro zajisténi jejich pocitu
jistoty a bezpeci na odd¢leni slouzi napt.:

» Barevné odlisena patra

» Oznaceni pokoju, skiini symbolem

» Doprovody pracovnikl po odd¢€leni, budové a mimo budovu

» Specialni pasky TREX signalizujici, ze neorientovany uzivatel odchazi ze zatizeni

» Bezpecnostni prvky proti padu uzivatele na schodisti

Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti:

» dopomoc uzivatelim v prostorové orientaci a v samostatném pohybu je v priabéhu celého
dne a vychazi z jejich konkrétnich potieb, dopomoc je zcela individudlni

» nacviky pohybovych dovednosti se d€ji dle harmonogramu RHB odd¢leni a jsou soucasti
individudlniho pléanu

» doprovody uzivatell mimo budovu jsou fizeny aktivizaénimi pracovnicemi, které maji
vypracovany harmonogram doprovodi u jednotlivych uzivatelt




Rozsah provedeni ukonu:

» dopomoc s orientaci: 24 hodin denné¢ (zahrnuty nocni kontroly pfitomnosti
neorientovaného uzivatele na luzku)

» mnacviky hybnosti: od 7- do 15 hod. dle provozu RHB useku

» doprovody uzivatell mimo zafizeni: po-pa od 7 do 15 hod. dle harmonogramu
aktivizacnich pracovnic, jinak dle dohody

» doprovody po odd¢leni a budové: dle nastavenych plani péce jednotlivych uzivatelt

Cas poskytnuti ikonu:

» kontrola pfitomnosti uzivatele na pokoji, ldzku: cca 2-5 min
» doprovod: dle rozsahu konkrétni ¢innosti

Pocet pracovnikii: kontrolu pfitomnosti provadi 1 pracovnik, doprovody zajistuji 1-2 PSS

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:

Uzivatel, ktery ma snizenou mobilitu, je vybaven pomickou typu rolator, invalidni vozik. Tyto
pomucky jsou plné hrazeny od zdravotnich pojistoven. V piipad¢, ze 1€kar shleda opravnénost
k ziskani zdravotni pomticky hrazené pojistovnou, nez bude tato pomticka dodéna, jsme schopni
na prechodnou dobu bezplatné zajistit z vlastnich zdroji pomicky ve vlastnictvi naSeho zatizeni.

6) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Personal dopoméha s hygienou uzivateli zcela individudln€é podle potfeby a aktudlniho
zdravotniho stavu uzivatele. Pomoc je u kazdého uzivatele definovana v planu péce. Hygienu
rozdélujeme na Castecnou a celkovou. Do Caste€né hygieny zafazujeme: omyti a osuseni Casti
téla napt. rukou a obliceje, intimnich partii, do celkové hygieny zafazujeme myti celého téla
veetné myti a vysuSeni vlasli a péCe o nehty na rukou. Rozsah dopomoci pii hygiené je od
prineseni hygienickych pomicek do koupelny az po provedeni celkové hygieny. Hygienu
uzivateli je mozno provadét na koupelnach jednotlivych pokojii za vyuziti umyvadla nebo
sprchového koutu, kde je zajiSténa intimita uZivateli zamykatelnymi posuvnymi dveimi a
upozornénim na dveti ndpisem obsazeno, dale pak na spolecnych koupelnach jednotlivych pater
oddé¢leni, kde mohou vyuzit uzivatelé hydraulickou vanu nebo koupaci vozik a na lizku kazdého
jednoho uzivatele, pokud ji nelze provadét z n¢jakého divodu jinde. K zachovani intimity
uzivatelll na pokojich slouzi zastény.

Uzivatel si vzdy mlzZe vybrat misto, kde je mu dopomoc pii osobni hygiené nejpiijemné;si,
zaroven si voli 1 zpisob pomoci pii osobni hygiené. Pomoc pii hygien¢ se sklada z néasledujicich
ukonti:

Dopomoc pfi piipraveé hygienickych pomicek a obleceni

Dopomoc pfti pfeneseni hygienickych pomicek na ur¢ené misto v koupelné

Dopomoc pfi napusténi vany, umyvadla, pomoc s regulaci teploty vody

Dopomoc s umytim jednotlivych ¢asti téla a jejich vysusenim

Dopomoc s mytim vlasii a jejich vysusenim

YV V V VYV




» Dopomoc pti holeni
» Dopomoc pii pé¢i o pokozku tj mazani ¢asti téla télovym mlékem
» Dopomoc pii vyméné inkontinentnich pomiicek véetné jejich zajisténi
Soucasti hygieny je i péce o nehty na rukou. Péce o nehty na dolnich koncetinach je pifenechana
pedikérce, ktera do organizace pravidelné dochazi.

Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti:

» Casteéna hygiena: min.2xdenné a dle potieby
» celkova hygiena: min.1xtydné a dle potieby

Rozsah provedeni ukonu:

» Castecna hygiena je provadéna béhem dne dle potieby
» celkova hygiena je pak nastavena 1x tydné dle zvyklosti uzivatele

Cas poskytnuti ikonu:

» cCastecna hygiena-5-10 min
» celkova hygiena- 15-20 min.

Pocet pracovnikii: maximalné 2 pracovnici

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:

Uzivatel si nakupuje svoje hygienické pomucky tj. mydlo, Sampon, ruénik, zinku, ntizky na
nehty, holici strojek. Inkontinentni pomucky jsou uZivateli predepisovany praktickym Iékafem a
jsou hrazeny ZP.

7) Pomoc pri zvladani péce o vlasy a nehty, holeni

Struény popis ¢innosti:

Péce o vlasy se sklada z ¢innosti: denni péce o vlasy - ¢esani a dale pak myti a vysouseni vlast
pfi celkové koupeli. Dopomoc pfi jednotlivych tkonech vychdzi z konkrétnich potieb uzivatelt
a zohledniyje jejich aktudlni zdravotni stav. UZivatel ma tak k dispozici Sirokou $kéalu riznych
druhiit dopomoci od pouhého pfineseni hiebenu az po celkovou tpravu vlast vcetné myti a
vysouseni. Pokud uzivatel projevi zajem o upravu vlast kadefnikem, nebo o péci o nehty na
nohou pedikérkou, je mu tato sluzba zprostfedkovéana. Oba odborni pracovnici vykonavajici tyto
sluZzby do organizace pravideln¢ dochézi. Uzivatelé maji moZnost si vybrat ze dvou zékladnich
druhti pediktiry-mokré a suché. Zakladni pé¢i o nehty na rukou provadi pecujici personal
v piipadech, kdy uzivatel tuto ¢innost nezvlada sdm. Jednd se vétSinou o ostiihani nehti, kterd
je soucasti celkové hygieny. V piipadé, Ze nestati standardni ostfihani, je klientovi
zprostfedkovana odborna manikura.




Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti:

» uprava ucesu: 2x denné, myti vlasi 1xtydné, uprava nehtii na rukou 1x tydné.
» zprostiedkovani upravy nehti na nohou je mozné kazdych 14 dni.

Rozsah provedeni ukonu: Gprava ucesu je provadéna denn¢, myti a vysouseni vlast 1x tydné
v obdobi po-pa, uprava nehti na rukou 1x tydne v obdobi po-pa.

Cas poskytnuti ikonu: :

» TUprava Ucesu-3-5Smin
» myti a vysousSeni vlast-5-10min.
» Uprava nehtl na rukou-5-10 min.

Pocet pracovniku: 1-2 pracovnici piimé péce (nastaveno dle stupné obtiznosti spoluprace
s uzivatelem.

Podminky pro poskytnuti sluzby ze strany klienta:

Kazdy uzivatel si nakupuje sviij hieben, Sampon, mydlo, ruénik, nlizky ev. pilnik na nehty,

Péce o vlasy a nehty zahrnuje myti a ¢esani vlast a sttihani nehtti na rukou. Péce je obvykle
spojena s koupeli klienta. PéCe o nehty na nohou a tprava vlasi je zajisténa vetejnymi

8) Pomoc pri pouziti WC

Dopomoc pii pouziti WC je velice citliva zalezitost a klade veliky diiraz na zachovéni intimity
uzivatelli. Pro zachovani intimity uzivateli slouzi na pokojich uzivateli uzamykatelné dvete
koupelen. Dvete lze oznacit napisem obsazeno. Dale k zachovani intimity mohou pracovnici
piimé péce vyuzit mobilni zastény volné k dispozici na spolecnych koupelnach nebo zastény,
jez jsou pevnou soucasti jednotlivych pokoji. Spole¢nda WC na chodbach organizace jsou
opatfena zdmkem.

Dopomoc uZivatelim pii pouziti WC je zcela individudlni a vychazi z konkrétnich potieb
uzivatele a zaroven respektuje jeho aktudlni zdravotni stav. Pro uzivatele, ktefi z néjakého
diivodu nemohou opustit lizko, mame k dispozici podlozni misy, pojizdna WC kiesla. Pecujici
personal dava vzdy piednost vyuziti klasického WC.

Po pouziti WC je vzdy uzivateli zajisténa moznost omyti rukou.

Pokud uzivatel potiebuje inkontinentni pomiicky, které hradi zdravotni pojiStovna, a nemuze si
je zn&jakého divodu zajistit sam, je mu nabidnuto jejich zajiSténi. Kazdy uzivatel ma
inkontinentni pomtcky diskrétné uloZeny. Pokud uZivatel nezvladd vyménu inkontinentnich
pomiucek sam, je mu tato ¢innost zprostiedkovana pecujicim personalem.

Minimalni garance:

Frekvence ¢innosti: dle potfeby uzivatelt

Rozsah provedeni ukonu: neni omezeno ¢asové

Cas poskytnuti ikonu: dle potieby

Pocet pracovniki: 1 — 2 dle aktualniho zdravotniho stavu uzivatele

Podminky pro poskytnuti sluzZby ze strany klienta:




Imobilni uzivatelé maji moznost pfivolat si dopomoc signalizacnim zafizenim

WC papir, hygienické pomucky pro omyti rukou a piipadné intimnich partii si uzivatelé zajistuji
sami. Inkontinentni pomticky jsou hrazeny ze ZP. Kazdy uzivatel ma tyto pomucky ulozeny ve
své skiini.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Personal domova se snazi pomahat pii aktivitdich podporujicich socialni zaclenovani
uzivateli. Nemohou-li uzivatelé jiz navstévovat spolecenské prosttedi mimo domov, jsou pro
n¢ potradany rtizné spolecenské a kulturni akce pfimo v domove. Pracovisté Délnickd ma
zahradu s posezenim, na pracovisti R. Frimla je k posezeni a pofadani venkovnich aktivit
urcen prostor za domem s lavickami a altdnem.

Sluzba zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim zahrnuje dle provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb. podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb

a informacnich zdrojii a pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc
a podporu pii dal$ich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob.

1) Podpora a pomoc p¥i vyuZivani béZné dostupnych sluZeb a informacnich zdroji

V zajmu dosahovani osobnich cilti klientl nabizime spolupraci s mistnimi institucemi,

s pravnickymi nebo fyzickymi osobami. Na informacnich tabulich v domové mame

k dispozici aktualizovany seznam instituci a ndvaznych odbornych sluzeb. Nékteti poskytuji
své sluzby pfimo v nasem zafizeni — v soucasné dob¢ se jedna o pedikiru a

kadetnika. Pedikuru a sluzby kadefnika garantujeme klientim 1x za 4 tydny, kdy pedikérka ¢i
kadetnik dochazi v ptipadé¢ potieby za klienty i na pokoje.

Nabizime sluZzby praktického lékate, ktery dochazi za klienty pfimo do zatizeni. Podporu

pii1 doprovodu k odbornému I¢kati poskytujeme podle domluvy s Iékafem, klientem nebo

s rodinou klienta. Podpora se poskytuje individualné, zavisi na zdravotnim a psychickém

stavu klienta, ¢etnosti doprovodi a moznosti pomoci rodiny. Zprostiedkovavame kontakt

na ostatni externi odborniky a sluZby, které plisobi v naSem regionu. Vytvatime podminky
pro moznost vybéru dané sluzby s podporou naplnit individualni pottebu klienta.

Nenahrazujeme bézné dostupné vefejné sluzby, ale vytvatime ptilezitosti, aby mohl klient
takové sluzby vyuzivat.

2) Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pri dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lefiovani osob.

V maximalni mife podporujeme trvaly kontakt s rodinnymi pfisluSniky a blizkymi klientt.
Navstévy mohou klienti pfijimat neomezené s ohledem na spolubydlici a no¢ni klid (viz
Doméci tad). Klienti maji ptistup na PC na klubovnach, na spolecenskych prostorech mohou
pouzivat spole¢né televize. Na pokojich mohou pouzivat vlastni média, maji také moznost
odebirat vlastni tisk nebo ziskavat informace z denniho tisku odebiraného zatizenim.

Klientim zprosttedkovavame v domové pro seniory nakupy textilu v rozsahu 3 x ro¢n¢.
Klienti mohou také vyuzit nabidky zprostfedkovani ndkupu potravin a drogerie, které
garantujeme 1 x za mésic. Spolupracujeme s détmi z MS, stacionafem a hudebnimi soubory,
které pro klienty piipravuje riizna kulturni vystoupeni. Ucast na téchto




vystoupenich garantujeme minimaln¢ 1 x za 2 mésice v min. délce 1 hod. / 1 podpora. S détmi
z MS vyrabégji klienti riizné vyrobky, zpivaji s nimi, hraji hry, Stacionai mezi mosty dochéazi
se svym piedstavenim pravidelné pfed Vanoci.

Ugast na spolecenskych akcich v na§em zatizeni garantujeme minimalné 1 x za 4 mésice

v min. délce 1 hod. / 1 podpora. V ramci podpory socialniho zaclenovani klienta podporujeme
klienty pii kontaktu s lidmi, ktefi maji spole¢né ¢i podobné zajmy a zéliby. Rodina klienta ma
moznost podilet se na vSech aktivitdch poradanych v domové pro seniory i mimo né&j, pokud
je to ptani klienta. Pozaduje-li klient aktivitu, kterou nejsme schopni zajistit, snazime

se v ramci moznosti pomoci, avSak naklady s tim spojené si hradi klient sam.

Socialné terapeutické ¢innosti

Poskytovani socialné terapeutické cinnosti vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob. Pro uzivatele, vzhledem k
veéku a zdravotnimu stavu, nabizime fadu ¢innosti na podporu a udrzovani sob&stacnosti.
Nécvik sebeobsluznosti garantujeme denné v min. délce 30 min. / 1 podpora. Nabizime
terapeutické programy, které jsou zamétfeny na uspokojovani fyzickych a duchovnich potteb
uzivateli:

Canisterapie — setkavani uzivatelii se specialné vycvicenymi psy. Tento zpisob terapie, ktery
vyuziva pozitivniho ptisobeni psa na zdravi a dusevni rozpolozeni clovéka, probihd pod
vedenim odbornika — canisterapeuta. Pomoc pfi aktivni canisterapii garantujeme zcela
imobilnim zajemctim o kontakt se psem 1x 2 mésice v min. délce 10 min. / 1 podpora. Pii
pasivni canisterapii garantujeme pomoc zdjemcim o kontakt se psem 1x za 2 mésice v min.
délce 60 min. / 1 podpora.

Vzpominkova terapie — vyvolavani pfijemnych vzpominek na udalosti a zazitky z minulosti,
které jsou pro ¢lovéka velmi dileZité a hodnotné. V zatizeni funguje jak skupinova hodina
trénovani paméti, tak individualni vzpominkova terapie. Pomoc pfi reminiscenci garantujeme
minimalné 1 x za 2 tydny v min. délce 15 min./1 podpora.

Terapie zpévem a hudbou — uzivatel€ pii ni trénuji pamét’, vyslovnost a také spravny rytmus
dychani, jedna se o aktivni zpév lidovych pisni, hru na hudebni néastroje. Pomoc pii aktivni
muzikoterapii garantujeme minimaln¢ 1 x za mésic v min. délce 60 min. / 1 podpora. Pti
pasivni muzikoterapii garantujeme pomoc 1 x 2 tydny v min. délce 60 min. / 1 podpora.

Zooterapie — kontakt se zvifaty ma antidepresivni U€inek, zmirituje psychické napéti, uzkost a
dokaze rozvijet schopnost socidlni komunikace. Osvédcili se ndm koutky s papousky.

V soucasné dobé mame na R. Frimla k dispozici 1 samecka zakrslého kralika, ktery ma
zazemi u aktivizaCnich pracovnic - pomoc pfi aktivni zooterapii garantujeme minimalné 1x
mési¢né v minimalni délce 10 min/ 1 podpora.

Aktivizaéni ¢innosti

Nabidka individudlnich, skupinovych a jednordzovych aktivit je pravidelné aktualizovana.
Snaha o aktivizaci uZivatelt musi plné respektovat jejich individualni moznosti a pfani.
Dtlezité je pomoci uzivateliim nalézt spravnou motivaci, umoznit jim prozit zazitky uspéchu
a posilovat tak jejich sebeuctu. Aktivizacni programy realizované v domové jsou zaméteny
nasledujicim smérem: zdjmové programy, spolecenské programy, pohybové programy,
¢innosti venku v piirodé, vzdélavaci programy. Mezi nabidku aktiviza¢nich programi patii



naptiklad: biblioterapie, ergoterapie, vareni, peceni, trénovani paméti, skupinova cviceni,
prace na PC, poznavaci programy — rozbory aktudlniho déni z denniho tisku, prednasky,
besedy, sportovni ¢innosti — boccia, ruské kuzelky, rotoped, skupinové a individuélni cviceni.

Aktivizaéni ¢innosti zahrnuji dle provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. volnocasové a zdjmové
aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostfedim
a nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

1) Volnocasové a zajmové aktivity

Klienti mohou sledovat televizi, poslechnout si radio, ¢ist vlastni nebo vyptjcené knihy a
Casopisy. V ramci volnocasovych aktivit klientiim nabizime individudlni nebo skupinové
predgitani, G&ast v riiznych sportovnich disciplinich nebo v hrani spoleéenskych her. Ucast
na spolecenskych volnocasovych aktivitach garantujeme 1 x tydné v min. délce 60 min/

1 podpora. Kazdy pracovni den maji aktivizacni pracovnice v planu skupinovou ¢i
individualni aktivizaci.

2) Pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim

Jednou x tydné otevirdme v domove kavarnu, kam si klient mize jit posedét v doprovodu
rodinnych pfislusnikli nebo v doprovodu pracovnikli. Imobilnim klientim garantujeme
podporu minimalné 1 x za mésic v min. délce 30 min. / 1 podpora. V domove poradame 1 x
za rok pro vSechny klienty letni zahradni slavnost s moznosti setkani a posezeni se svymi
blizkymi. Toto odpoledne je spojeno s pfijemnym posezenim s zivou hudbou a obcerstvenim.
Jednou za rok piipravujeme pro klienty také vanoc¢ni vecirek v obdobném duchu.

Jednim ze zplsobil zacleniovani klientll mezi ostatni uZivatele miiZzou byt hry: boccia, hod na
maly basketbalovy ko§, hod na medvéda, hod na plata, hod na barevna kola, hod na ¢iselnou
tabuli, hod krouZky, bingo, deskové hry, venkovni kuzelky. U téchto aktivit garantujeme GCast
minimalné 1x mésicné cca 1 hodinu.

3) Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Pro nécvik a upevilovani motorickych, psychickych, socidlnich a komunikacnich schopnosti
a dovednosti vyuzivame metod ergoterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie. Nacvik a
upeviiovani motorickych schopnosti a dovednosti probiha formou vyroby dekoraci a vyzdoby.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

Dle provédéci vyhléasky €. 505/2006 Sb. zahrnuje tato sluzba pomoc pii komunikaci vedouci
k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Uzivatel¢€ jsou personalem domova podporovani v prosazovani svych prav a zajma.
Pracovnice socialniho useku pomahaji v ptipad€ potieby pii komunikaci potfebné k
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii vyfizovani béznych zélezitosti (napi. na tfadech
apod.). Jedna se ptfedevSim o komunikaci s uzivatelem, s jeho rodinou, pomoc pfti feSeni
socialn¢ pravnich problémt, pomoc pfi jednani s ufady, pti feSeni konfliktii v mezilidskych
vztazich apod. Socidlni pracovnice zafizeni zajist'uji veskery styk s ufady, vytizuji platby
nejrazngj$iho druhu, dle potieby vytizuji soukromou korespondenci uzivateld, v piipadé
potieby zprostiedkovavaji kontakt s rodinou a prateli, doprovazeji klienty dle potieby pii
jejich jednani se statnimi Grady, snaZzi se fesit potieby, ptani a stiznosti uzivatelti. Klientim
poskytujeme pomoc pfi zafizovani osobnich zaleZitosti, u kterych nemaji podporu od svych



piibuznych a blizkych. Podporu pfi telefonickém nebo pisemném kontaktu garantujeme

v min. délce 6 min. / 1 podpora. Pfi vyfizovani osobni a ufedni korespondence garantujeme
podporu minimalné 1 x tydn€ v min. délce 15 min. / 1 podpora, pii jednani na ufadech
minimaln¢ 1 x 2 tydny v min. délce 20 min. / 1 podpora.

Stiznosti mohou podavat klienti zaméstnanciim zatizeni, ke kterym maji dvéru. Dale pak
vedoucim pracovnikiim zafizeni, do schranek k tomu urc¢enych. Stiznost je feSena ihned
po oznameni, max. do 30 dnti. Na informac¢ni tabuli maji klienti a jejich blizci k dispozici
seznam instituci, u kterych mohou vznést stiznosti.

Dokument nabyva G¢innosti od 1. 1. 2025

Ing. Milo§ Soukup, feditel



